RENCANA TINDAK LANJUT DAN PELAKSANAAN TINDAK LANJUT EVALUASI

STANDAR PELAYANA DAN FORUM KONSULTASI PUBLIK

TAHUN 2023
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1. Berdasarkan hasil evaluasi standar 2023 Mensosialisasikan dan 1. Membuat flayer standar pelayanan terkait Minggu pertama Bulan
pelayanan  dalam  kegiatan =~ Forum mempublikasikan kepada “Walk-in Drive Thru”. Juni (Selama 1 hari) ,
Konsultasi Publik (FKP) tahun 2023, masyarakat tentang 2.Membuat flayer terkait alur pelayanan khusus penyebarluasan

dinyatakan bahwa Dinas Kependudukan

dan Pencatatan Sipil Kab. Padang

Pariaman telah merilis 3 (tiga) jenis

layanan baru. Sehingga yang semulanya

hanya 73 jenis layanan menjadi 76 jenis
layanan yang telah direvisi dan dievaluasi
dengan melibatkan masyarakat pengguna
layanan, akademisi, intansi terkait / OPD,
organisasi masyarakat dan media massa.

Berikut 3 (tiga) jenis layanan dan standar

layanan terbaru :

1. Pelayanan Walk-in Drive Thru;

2. Pelayanan Pencatatan kematian yang
tidak terdaftar dalam KK atau Database
Kependudukan,;

3. Pelayanan Identitas Kependudukan

Digital.

pelayanan tercepat “Walk-
in Drive Thru” dengan
tujuan mengurangi
penggunaan lahan parkir di
Kantor Dinas
Kependudukan dan
Pencatatan Kabupaten

Padang Pariaman.

“Walk-in Drive Thru”.

3.Membuat flayer terkait branding layanan
“Walk-in Drive Thru” pada website dan
berbagai media sosial

4.Menyebarluaskan informasi “Walk-in
Drive Thru” melalui brosur maupun
pamflet serta dibagikan kepada masyarakat

setiap melakukan pelayanan lapangan.

informasi dilakukan tanpa

batas waktu.

Mensosialisasikan dan
mempublikasikan kepada

masyarakat tentang

1.Membuat flayer standar pelayanan terkait
“pencatatan kematian yang tidak terdaftar

dalam KK atau Database Kependudukan™.

Minggu kedua Bulan Juni
(Selama 1 hari) , khusus

penyebarluasan informasi

pelayanan “pencatatan 2.Mempublikasikan jenis pelayanan baru dilakukan tanpa batas
kematian yang tidak terdaftar terkait “pencatatan kematian yang tidak waktu.

dalam KK atau Database terdaftar dalam KK atau Database

Kependudukan”. Kependudukan”.

Mensosialisasikan dan 1. Membuat flayer terkait tata cara Aktivasi Minggu kedua Bulan Juni

mempublikasikan kepada

masyarakat tentang

Identitas Kependudukan Digital.

2.Membantu masyarakat untuk aktivasi

(Selama 1 hari) , khusus

penyebarluasan informasi




pelayanan pada “Aplikasi Identitas Kependudukan Digital pada dilakukan tanpa batas

Identitas Kependudukan setiap event / kegiatan. waktu.

Digital”. 3.Membuat flayer terkait branding layanan
Identitas Kependudukan Digita pada
website dan berbagai media sosial.

4.Menyebarluaskan informasi Identitas
Kependudukan Digital melalui brosur
maupun pamflet serta dibagikan kepada

masyarakat setiap melakukan pelayanan

lapangan.

Padang Pariaman, 30 Mei 2023




DOKUMENTASI PELAKSANAAN TINDAKLANJUT FORUM KONSULTASI PUBLIK
TAHUN 2023

1. Membuat flayer standar pelayanan terkait “Walk-in Drive Thru”.

. A L

1. Persyaratan

1. KK Asli;

2.KTPel;

3. Dokumen Pendukung yang diminta.

2. Prosedur

1. Masyarakat mengakses Aplikasi Dukcapil Ceria Mobile (DCM) atau melalui Komputer
dengan mengakses http;//siak.padangpariaman.go.od/androids/ atau melalui
smartphone android dengan mendownload Aplikasi DCM di Playstore;

4. BIAYA
GRATIS

5. Produk LayanaOn

Sesuai dengan dokumen yang dibutuhkan (KK, KTP-EL, KIA,
Surat Keterangan Pindah/SKPWNI dan Akta Pencatatan Sipil)

6. Pengelolaan Pengaduan:
a. Pengaduan tatap muka:
1. Kotak Pengaduan;

2.Klik menu registrasi akun bagi masyarakat yang belum memiliki akun DCM. Setelah berhasil & Alamat: Jalan Dr. Soeharjo No. 7, Kampung Baru, Pariaman, Sumatera Barat

registrasi, masukan kode aktivasi yang dikirim ke email, atau klik menu login bagi
masyarkat yang telah memiliki akun;
3. Pilih menu jenis permohonan, isi kolom sesuai dengan data yang diminta, lalu pilih tempat

Penyerahan syarat asli dan pengambilan dokumen dengan item “Loket WALK-IN DRIVE THRU”,

dan klik simpan. Setelah itu, upload seluruh persyaratan, centang persetujuan dan klik kirim
permohonan;

4, Tunggu notifikasi proses pengajuan dengan melihat pada menu lacak permohonan dan ikuti
instruksi yang diberikan;

5.Jika permohonan ditolak, silahkan baca alasan ditolaknya, kemudian klik tombol “edit permohonan”

lalu lengkapi lagi berkas sesuai dengan alasan ditolaknya;
6. Jika permohonan selesai, serahkan syarat yang diupload pada petugas yang berada di Loket
WALK-IN DRIVE THRU.

3. Jangka Waktu Penyelesaian :

15 menit

Setelah persyaratan dinyatakan lengkap oleh petugas pelayanan dan tidak terjadi gangguan
jaringan komunikasi data dan atau sarana dan prasarana yang dibutuhkan untuk penyelesaian
dokumen.

3. Petugas khusus : Alfauzi, A.Ma dan Yulia Zulfinda, S.Pd

b. Pengaduan online :

1.email : dukcapilceria.pelayanan@gmail.com

2.Telpon/Fax:: (0751) 93399/ (0751) 93953

3 Website : www.dukcapil padangpariamankab.go.id

4.Aplikasi Android : Dukcapil Ceria Mobile (DCM ) pada Menu Layanan
Pengaduan Tamasya (Tampek Mangadu Masyarakat)

5Media Sosial :

- Facebook : Dukcapilceria Dukcapilceria

- Twitter: @dukcapilceria

- Instagram : @dukcapil_ceria

- tik tok : Dukcapil_ceria

6.Lain-lain:

- Survey Kepuasan Masyarakat (SKM);

- Anjungan Data dan Informasi Kependudukan (ADIK);

- Google Bussines : https://g.page/dukcapilceria

7.Petugas khusus : Hermadila Sari,SE, Firdiman Darnis dan Fityuliana Sarmila




2. Membuat flayer terkait alur pelayanan “Walk-in Drive Thru”.
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3. Membuat flayer terkait branding layanan “Walk-in Drive Thru” pada website dan berbagai media sosial.
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Halo, Sobat Cerial!

KAMU PERLU TAHU KALAU DUKCAPILCERIA MENYEDIAKAN

SYARATNYA APA AJA, YA???

1. Pastikan Sobat telah mengajukan Permohonan Pelayanan melalui Aplikasi

Dukcapilceria Mobiel

2. Pastikan Sobat telah menerima Notifikasi Whats App Permohonan Selesai
atau dapat dilihat melalui Menu Lacak Permohonan Dukcapilceria Mobile

3. Hardcopy Persyaratan yang Sobat Upload di Aplikasi Dukcapicleria Mobile
4. silakan datangi Loket Walk-in Drive Thru dengan mempetlihatkan No
Pengajuan Permohongn dan berkas bersangkutan.
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Halo Sobat Ceria !

Kamu harus tau nih pelayanan terbaru kami
“Walk-in Drive Thru”

Berikut syarat-syaratanya :

4= DINAS KEPENDUDUKAN
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Halo, Sobat Cerial

KAMU PERLU TAHU KALAU DUKCAPILCERIA MENYEDIAKAN

PELAYANAN
WALK-IN DRIVE THRU

SYARATNYA APA AJA, YA???
1. Pastikan Sobat telah mengajukan Permohonan Pelayanan melalui Aplikasi
Dukcapilceria Mobiel
2. Pastikan Sobat telah menerima Notifikasi Whats App Permohonan Selesai
atau dapat dilihat melalui Menu Lacak Permohonan Dukcapilceria Mobile
3. Hardcopy Persyaratan yang Sobat Upload di Aplikasi Dukecapicleria Mobile
4, silakan datangi Loket Walk-in Drive Thru dengan memperlihatkan No
Pengajuan Permohongn dan berkas bersangkutan.
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Halo Sobat Ceria !

Kamu harus tau nih pelayanan terbaru kami
“Walk-in Drive Thru"

Berikut syarat-syaratanya :
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Kabupaten Padang Pariaman

Halo, Sobat Cerial

KAMU PERLU TAHU KALAU DUKCAPILCERIA MENYEDIAKAN

PELAYANAN

WALK-IN DRIVE THRU

SYARATNYA APA AJA, YA???
1. Pastikan Sobat telah mengajukan Permohonan Pelayanan melalui Aplikasi
Dukcapilceria Mobiel
2. Pastikan Sobat telah menerima Notifikasi Whats App Permohonan Selesai
atau dapat dilihat melalui Menu Lacak Permohonan Dukcapilceria Mobile
3. Hardcopy Persyaratan yang Sobat Upload di Aplikasi Dukcapicieria Mobile
4. Silakan datangi Loket Walk-in Drive Thru dengan memperlihatkan No
Pengajuan Permohongn dan berkas bersangkutan.
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4. Menyebarluaskan informasi “Walk-in Drive Thru” melalui brosur maupun pamflet serta dibagikan kepada masyarakat setiap melakukan pelayanan lapangan.

, | DINAS KEPENDUDUKAN
L)) DAN PENCATATAN SIPIL

Kabupaten Padang Pariaman

Halo, Sobat Cerial

KAMU PERLU TAHU KALAU DUKCAPILCERIA MENYEDIAKAN

PELAYANAN
WALK-IN DRIVE THRU

Pelayanan Walk-in Drive Thru dapat di akses oleh seluruh
Masyarakat yang mengajukan pelayanan Administrasi
Kependudukan melalui Aplikasi Dukcapilceria Mobile

SYARATNYA APA AJA, YA???

1. Pastikan Sobat telah mengajukan Permohonan Pelayanan melalui Aplikasi

Dukcapilceria Mobiel

2. Pastikan Sobat telah menerima Notifikasi Whats App Permohonan Selesai
atau dapat dilihat melalui Menu Lacak Permohonan Dukcapilceria Mobile

3. Hardcopy Persyaratan yang Sobat Upload di Aplikasi Dukcapicleria Mobile
4. Silakan datangi Loket Walk-in Drive Thru dengan memperlihatkan No
Pengajuan Permohongn dan berkas bersangkutan.

( & wwndukcapilpadangpariamankaboid I Disdukcapil Padang Pariaman () (5] @dukeapil_ceria W @ukoapilceriz  § Dukcaplloeria Dubcapiceria )




Membuat flayer standar pelayanan terkait “pencatatan kematian yang tidak terdaftar dalam KK atau Database Kependudukan”.

Standar Pelayanan Pencatatan Kematian yang
atabase Kependudukan

1. PERSYARATAN

Penetapan Pengadilan Negeri; atau
1. Buku Nikah/Akta Perkawinan;

2. KK dan KTP lama;

3. ljazah;

4. Paspor;

2. PROSEDUR

1. Pencatatan Kematian dilaporkan tidak hanya oleh anak
atau ahli waris tetapi dapat juga dilaporkan oleh keluarga
lainnya, termasuk Wali korong;

2. Pemohon mengambil nomor antrian, untuk lansia/ibu
menyusui/disabilitas dilayani dengan nomor antrian dan
loket khusus;

3. Pemohon mengisi F-2.29;

4. Petugas pelayanan melakukan verifikasi dan validasi
terhadap formulir pelaporan dan;

5. Pejabat Pencatatan Sipil mencatat laporan dalam daftar
pelaporan dan menerbitkan kutipan akta kematian tanpa

NIK.
3. JANGKA WAKTU
PENYELESAIAN

15 menit. Jika tidak terjadi gangguan jaringan komunikasi data dan atau
sarana dan prasarana yang dibutuhkan untuk penyelesaian dokumen
sertal menyerahkan seluruh dokumen yang diupload ke kantor walinagari
Petugas khusus: Hermadila Sari, SE, Firdiman Darnis

4. BIAYA
TIDAK DIKENAKAN BIAYA
(GRATIS)

5. PRODUK LAYANAN
KUTIPAN AKTA KEMATIAN
TANPA NIK.

6. PENGELOLAAN PENGADUAN

a. Pengaduan tatap muka

1. Kotak Pengaduan;

2. Alamat : Jalan Dr. Soeharjo No. 7, Kampung Baru, Pariaman
Sumatera Barat

3. Petugas khusus: Alfauzi, A.Ma dan Yulia Zulfinda
b. Pengaduan online

1. email : dukcapilceria.pelayanan@gmail.com
2.Telpon/Fax : (0751) 93399/ (0751) 93953

3. Website :www.dukcapil.padangpariamankab.go.id
4. Aplikasi Android :

Dukcapil Ceria Mobile (DCM) pada Menu Layanan
Pengaduan Tamasya (Tampek Mangadu Masyarakat
5. Media Sosial :

« Facebook : Dukcapilceria Dukcapilceria

- Twitter : @dukcapilceria

» Instagram : @dukcapil_ceria

6. Lain-lain :

= Survey Kepuasan Masyarakat

- Anjungan Data Informasi Kependudukan (ADIK)

- Google bussines : https://g.page/dukcapilceria

7. Petugas khusus : Hermadila Sari, SE, Firdiman
Darnis dan Fityuliana Sarmila




2. Mempublikasikan jenis pelayanan baru terkait “pencatatan kematian yang tidak terdaftar dalam KK atau Database Kependudukan”.

Detail Na:
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1. Membuat flayer terkait tata cara Aktivasi Identitas Kependudukan Digital.
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2. Membantu masyarakat untuk aktivasi Identitas Kependudukan Digital pada setiap event / kegiatan.
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3. Membuat flayer terkait branding layanan Identitas Kependudukan Digital pada website dan berbagai media sosial.
WEBSITE
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