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NO. HASIL EVALUASI STANDAR
PELAYANAN TAHUN RENCANA AKSI PELAKSANAAN RENCANA AKSI TARGETWAKTU

1. Berdasarkan hasil evaluasi standar

pelayanan dalam kegiatan Forum

Konsultasi Publik (FKP) tahun 2023,

dinyatakan bahwa Dinas Kependudukan

dan Pencatatan Sipil Kab. Padang

Pariaman telah merilis 3 (tiga) jenis

layanan baru. Sehingga yang semulanya

hanya 73 jenis layanan menjadi 76 jenis

layanan yang telah direvisi dan dievaluasi

dengan melibatkan masyarakat pengguna

layanan, akademisi, intansi terkait / OPD,

organisasi masyarakat dan media massa.

Berikut 3 (tiga) jenis layanan dan standar

layanan terbaru :

1. Pelayanan Walk-in Drive Thru;

2. Pelayanan Pencatatan kematian yang

tidak terdaftar dalam KK atau Database

Kependudukan;

3. Pelayanan Identitas Kependudukan

Digital.

2023 Mensosialisasikan dan

mempublikasikan kepada

masyarakat tentang

pelayanan tercepat “Walk-

in Drive Thru” dengan

tujuan mengurangi

penggunaan lahan parkir di

Kantor Dinas

Kependudukan dan

Pencatatan Kabupaten

Padang Pariaman.

1.Membuat flayer standar pelayanan terkait

“Walk-in Drive Thru”.

2.Membuat flayer terkait alur pelayanan

“Walk-in Drive Thru”.

3.Membuat flayer terkait branding layanan

“Walk-in Drive Thru” pada website dan

berbagai media sosial

4.Menyebarluaskan informasi “Walk-in

Drive Thru” melalui brosur maupun

pamflet serta dibagikan kepada masyarakat

setiap melakukan pelayanan lapangan.

Minggu pertama Bulan

Juni (Selama 1 hari) ,

khusus penyebarluasan

informasi dilakukan tanpa

batas waktu.

Mensosialisasikan dan

mempublikasikan kepada

masyarakat tentang

pelayanan “pencatatan

kematian yang tidak terdaftar

dalam KK atau Database

Kependudukan”.

1.Membuat flayer standar pelayanan terkait

“pencatatan kematian yang tidak terdaftar

dalam KK atau Database Kependudukan”.

2.Mempublikasikan jenis pelayanan baru

terkait “pencatatan kematian yang tidak

terdaftar dalam KK atau Database

Kependudukan”.

Minggu kedua Bulan Juni

(Selama 1 hari) , khusus

penyebarluasan informasi

dilakukan tanpa batas

waktu.

Mensosialisasikan dan

mempublikasikan kepada

masyarakat tentang

1.Membuat flayer terkait tata cara Aktivasi

Identitas Kependudukan Digital.

2.Membantu masyarakat untuk aktivasi

Minggu kedua Bulan Juni

(Selama 1 hari) , khusus

penyebarluasan informasi



pelayanan pada “Aplikasi

Identitas Kependudukan

Digital”.

Identitas Kependudukan Digital pada

setiap event / kegiatan.

3.Membuat flayer terkait branding layanan

Identitas Kependudukan Digita pada

website dan berbagai media sosial.

4.Menyebarluaskan informasi Identitas

Kependudukan Digital melalui brosur

maupun pamflet serta dibagikan kepada

masyarakat setiap melakukan pelayanan

lapangan.

dilakukan tanpa batas

waktu.
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DOKUMENTASI PELAKSANAAN TINDAKLANJUT FORUM KONSULTASI PUBLIK
TAHUN 2023

A. Walk-in Drive Thru
1. Membuat flayer standar pelayanan terkait “Walk-in Drive Thru”.



2. Membuat flayer terkait alur pelayanan “Walk-in Drive Thru”.



3. Membuat flayer terkait branding layanan “Walk-in Drive Thru” pada website dan berbagai media sosial.

WEBSITE



YOUTUBE



INSTAGRAM TWITTER FECEBOOK TIKTOK



4. Menyebarluaskan informasi “Walk-in Drive Thru” melalui brosur maupun pamflet serta dibagikan kepada masyarakat setiap melakukan pelayanan lapangan.



B. Pelayanan Pencatatan kematian yang tidak terdaftar dalam KK atau Database Kependudukan

1. Membuat flayer standar pelayanan terkait “pencatatan kematian yang tidak terdaftar dalam KK atau Database Kependudukan”.



2. Mempublikasikan jenis pelayanan baru terkait “pencatatan kematian yang tidak terdaftar dalam KK atau Database Kependudukan”.



C. Identitas Kependudukan Digital

1. Membuat flayer terkait tata cara Aktivasi Identitas Kependudukan Digital.



2. Membantu masyarakat untuk aktivasi Identitas Kependudukan Digital pada setiap event / kegiatan.





3. Membuat flayer terkait branding layanan Identitas Kependudukan Digital pada website dan berbagai media sosial.

WEBSITE



YOUTUBE





INSTAGRAM TWITTER FECEBOOK TIKTOK



4. Menyebarluaskan informasi Identitas Kependudukan Digita melalui brosur maupun pamflet serta dibagikan kepada masyarakat setiap melakukan pelayanan lapangan.




